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Udvézoljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: RELAX Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett elnevezése: RELAX Kft.

Székhely: 1222 Budapest XXII. Haros u. 47-49. C ép.B |h.24.
Webaruhazzal kapcsolatos fioktelep: 5000 Szolnok, Tészegi ut 7.
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Tdszegi ut 7.

Nyilvantartasba vevd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-064220

Adészam: 10301584-2-43

Képvisel6: Mezei Jozsef

Telefonszam: 56/412-165, 521-080

E-mail: relaxvill@relaxvill.hu

Honlap: https://relaxvill.hu

Bankszamlaszam: 10404993-50515755-74861005

Tarhelyszolgaltaté : New Time Kft. 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 38., Cégjegyzékszam: 03-09-114478 (BKM-i Birdsag
Cégbirdsag)

Fogalmak

Felek: Eladd és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztédnak mingsiil

Honlap: https://relaxvill.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévd eszkbznek mindsiil



Szerz6dés: Eladd és Veve kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerzdés

7 sz e

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz
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Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkodzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl8, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev4/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz8dést kétd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz&dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzGdés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmendéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerz6désre kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz8dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlink 1étrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kételezd érvényl jogszabdlyok rendelkezései mellett —a
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovéabbi tajékoztatasok
hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
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felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil
torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kdzott
|étrejovs szerz6dés részét képezi.



A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkoz6 jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az
ASZF rendelkezéseit minden vasarlds el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon toérténé
megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzG6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések irasba foglalt szerz6déseknek mindsiilnek, azokat az Eladé iktatja, és
utdlagos hozzaférést biztosit.

E-szamlazas

Tarsasagunk nem alkalmaz elektromos szamlat. Papir alapu szaml3jat, a termék atvételekor kapja meg.

Arak

Az 4rak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rak tajékoztato jelleglek, az arvaltozas jogat
fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet&ségeken
terjesztheti el6:

A fogyaszt6 széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az dru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vdllalkozas koteles azonnal megvizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az
irasbeli panaszra adott vdlaszra vonatkozé elGirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.
Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetSen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
1. afogyasztd neve, lakcime,
2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,



4. avadllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozés a panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetGen
a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljdras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsdgi feladatokat a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes
testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltet6 testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egytttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely
alapjan a jogszabadlyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé

birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetség. A fogyasztovédelemrdl sz616 térvény
mellett mddositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz616 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatdlya ala tartozo, 100 millio forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid
forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egylttmiikodés



nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltet6 testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békéltet6 testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elndkéhez kell irdsban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tadvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnyaban
a fogyaszto rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekr6l bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd
el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A tarsasag székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdsége:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehetdségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tdvolsag meggdtolnd 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok



A szerzGi jogrol szo6lé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i
m(inek minésiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkdli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
maddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Relax Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti
magatartdsi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil
a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelend
adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erGsségli titkositassal vannak tarolva,
kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk
tdjékoztatast. A termékoldalon talalhatd adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem
mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On &ltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra,
illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre héritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan térténg teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On
ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni.
Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kozottiink. Amennyiben On hibdas &ron tesz ajanlatot,
a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mingsil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas
aron torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatdrsa felhivja az On figyelmét a helyes arra,
és felajanlhatja a helyes aron torténé szerz6déskotést. On a hibas &r helyett az Eladé &ltal kézolt helyes d&ron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kdzott.



Elektronikus uton torténo szerzodéskotés menete
Termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az druhaz termékei kozil. A vasarld a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A ,, Kosar” meniielemre kattintva megtalalja a vasarlas
soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végisszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik
rendelésiik helyességét, kilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithatnak,
javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végtsszegét.

A rendelés folyamata

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontott,
hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Fizetés" gombra. Aruhdzunkban lehet&sége van
regisztracié nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehet6ség kozol valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e
belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni Ha kordbban mar vasarolt
aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracio soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként
szeretne regisztrdlni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltérol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Masodik 1épésként adja meg a szdmlazasi cimet. Harmadik
|épésként a szallitasi adatok, majd negyedik Iépésként a szallitasi médok kéziil valasszon. Ezt kévetSen, egy Onnek
megfelel6 fizetési mddot kell valasztania.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Rendelés megerdsitése” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kézolt informacidk nem mindsilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkodtésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On
altal a honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései
szerint

On a ,Rendelés meger6sitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte.

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint
48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idpontban lehet&sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kdveté munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak
az Eladé altal torténd elfogaddsaval jon létre.

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Utjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok: Kedvezményezett neve:
Relax Kft. Addszam: 10301584-2-43; Cégjegyzékszam: 01-09-064220; Kedvezményezett szamlaszdma: 10404993-
50515755-74861005

Utanvétel



Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési mddot.

Bankkartyas fizetés

Erre a fizetési mddra, kizardlag szolnoki tzletlinkben, személyes atvétel esetén van lehetGség.

Atvételi médok, atvételi dijak
Kiszallitas utanvéttel

Szallitas koltsége: Flggetlenlil a megrendelt aru témegétdl, utanvéttel egységesen nettd: 3.000 Ft (bruttd: 3.810 Ft).
30.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes szallitas! A kiszallitas kizarélag Magyarorszag teriiletére torténik.

Személyes atvétel

Személyes atvétel szolnoki, illetve kecskeméti lizletlinkben lehetséges, a megrendelés véglegesitése sordn bejelolt
helyen. Ebben az esetben Ont nem terheli szallitassal kapcsolatos dij.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30
nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen
altaldnos szerz8dési feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az
Eladd a kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a
mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
az Onnel torténd egyeztetést kdvetSen keriilhet sor. A termék vételaranak el6re térténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az
eldllasi jogat

a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré id6pontban torténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.



Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elStt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Nyilatkozat-minta megnyitasa let6ltés vagy nyomtatas céljara, pdf formatumban

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldlldsi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos
hataridén belil elkildi.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kbvetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkés6bb az
eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belill visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérg fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztdnak
visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A
fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbél adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtoél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd koziil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa



Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlésétbl szamitott tizennégy napon belill visszakildeni, illetve az Eladénak
vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni. Ha a fogyaszto
a teljesités megkezdését kovetSen felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatas
nyujtasra vonatkozd - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozdssal vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozds szamdara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 dsszeget a
szerz6désben megdllapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos 6sszeget a szerzédés
megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kbvetGen felmonddasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé
koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstél is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon beliil kozoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési
hatdrid6n tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjival szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6
vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.



Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza
meg a kotelez§ jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jétéllast nem vallal. A
jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétél
szamitott harom hdnapon belil akkor is érvényesithet birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara
vonatkozo szabalyokat kell megfelelGen alkalmazni. A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladod a jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétéllasbél fakadod
jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.



