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Az Adatkezelési tajékoztatod célja, hatalya, iranyado jogszabalyok

A tdjékoztaté rendelkezéseinek kialakitasakor a tarsasag kilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”). az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”) a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi
V. toérvény (,,PTK”), tovabba a gazdasagi rekldmtevékenség alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIII. térvény (,,Grtv.”) rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési tajékoztato hatalya a www.relaxvill.hu cimen elérheté weboldalhoz (tovabbiakban:”weboldal”)
kapcsolddo adatkezelésekre terjed ki.

A T4jékoztatd csak a személyes adatok kezelésére terjed ki.

Fogalom meghatarozasok:

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a Személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilonosen a Személyes adatok gyjtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb
maddon hozzaférhet6vé tétele, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa (ideértve a
profilalkotast is), korlatozasa, torlése és megsemmisitése

AdatkezelS: az a meghatdrozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — dndlldan vagy masokkal egyitt —
meghatarozza

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy, Felhasznalé —
kozvetett vagy kdzvetlen mddon — azonosithatéva valik.

Adatfeldolgozd: az a szolgéltato, aki az Adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel
Felhasznald: az a természetes személy, aki a Weboldalon regisztral, és ennek keretében személyes adatot megad

Kilsé szolgdltatd: az AdatkezelS vagy a Weboldal Gzemeltetdje altal, az egyes szolgaltatasok biztositdsdhoz
kapcsoldéddan — akar kozvetlendl, akar kdzvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgdltatd partnerek, amelyek
szamara a szolgaltatasaik biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra keriilnek vagy keriilhetnek, illetve
akik az Adatkezel6 részére Személyes adatokat tovabbithat. Kilsé szolgaltatonak mindsilnek tovabba azon
szolgaltatdk is, amelyek nem allnak sem az Adatkezel6vel, sem a szolgdltatasok Gizemeltetjével egylttmikodésben,
azonban az altal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a Felhasznaldkrél adatokat gy(ijthetnek, amelyek akar 6nalldan,
akar mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhaszndalé azonositasara.

T4ajékoztatd: Az Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatdja

Adatkezel6 személye és tevékenysége:

Név: Relax Kft.
Székhely: 1222 Budapest XXII. Haros u. 47-49. C ép.B 1h.24.

Webdruhazzal kapcsolatos fidktelep: 5000 Szolnok, Tdszegi ut 7.



Cégjegyzékszam: 0109064220

Telefonszdm: 56/412-165, 521-080

E-mail: relaxvill@relaxvill.hu

Weboldal: relaxvill.hu

Az adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Az Adatkezel6 egy kilsé szolgdltatd altal miikodteti a weboldalt, aki adatfeldolgozénak mindsdil.

Adatfeldolgozé elérhetbsége:

New Time Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 38.,

Cégjegyzékszam: 03-09-114478 (BKM-i Birdsag Cégbirdsag)

szerverein m(kodik, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések késziilnek.
Szallitok:

CS-Sprint futarszolgdlat 1161 Budapest, Csomori ut 78-80. tel: +36-20-29-39-999

Prizma Kft. 1078 Budapest, Hernad utca 4. tel: +36 56/343-261

DPD Hungaria Kft 1158 Bp. Késmark u. 14/B tel: 1/501-6200

ABL Vam Sped Kft 2225 Ull6 Zsardka ut 3647. hrsz  tel: 29/521-460

Belsped Team Logistic Zrt 1211 Bp Szikrataviré u. 17-21. tel: 1/26-3683 E-mail: info@belspedteam.hu
Kollar és Tarsa Kft 2040 Budadrs, Malomké u. 7. tel: 23/500-195 E-mail: kollar@t-online.hu
cargo-partner Kft 2360 Gyal 7100/D hrsz

TNT Express Hungary Kft 1185 Bp. Nemzetkdzi RepuilStér 1-es terminal
A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama

Adatkezelés jogalapja

Figyelemmel az AdatkezelG tevékenységének jelegére, az adatkezelés jogalapja a Felhasznald 6nkéntes, megfelel6
tdjékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasa (Infotv. 5. §. 1 (Bek) a, pont), tovabba profilalkotas esetén a
Felhasznald megfelel6, GDPR rendelkezéseinek megfelel§ tajékoztatasa, tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f,
pontja. A Felhasznaldk onként Iépnek kapcsolatba az Adatkezel6vel, 6nként regisztralnak, dnként veszik igénybe az
AdatkezelG szolgaltatasat. Az adatkezel6 a Felhasznaldk hozzajarulasanak hianyaban csak akkor kezel adatot, ha
torvény erre egyértelmuien felhatalmazza.

Adatkezelés idG6tartama:

Az adatkezelés 6nkéntes. Kezdete a regisztracioval indul, de dnkéntes alapon, barmikor megsziintethetd, a
hozzajarulds visszavonhatd. A cookiek id6tartama 480 draig szdl, a session ID-k kilépéskor automatikusan térl6dnek.
A felhasznald altal megadott adatokat a felhasznald irdsos kezdeményezésére az adatkezel6 10 munkanapon belil
torli. Ezt az igényt az relaxvill@relaxvill.hu e-mail cimen, a webfejlesztének cimezve lehet bejelenteni.



Az adatkezelés célja a fentiek alapjan:

- felhasznald azonositasa, a felhasznaldval vald kapcsolattartds

- a felhaszndld részére hirlevelek, ajanlatok kiktldése

- elemzések, statisztikak készitése, a szolgaltatasok fejlesztése

- a felhasznaldk jogainak védelme

- az e-mail hirlevélre feliratkozok szdmara heti hirlevél értesitések kildése

A felhasznald leiratkozni a “Leiratkozas” gomb/felirat megnyomasaval tud az e-mailben, id6tél fuggetlendil.

A felhasznald altal megadott adatok pontatlansagaért, vagy valétlansagaért az adatkezeld felelGsséget nem vallal.
A latogatd/felhasznalé az adatok elkiildésével kijelenti, hogy azok a valésagnak megfelelnek

Az adatok forrasa:

Az Adatkezeld kizardlag a Felhasznalok altal megadott személyes adatokat kezeli, adatokat mas forrasbol nem gydijt.
Az adatok megadasa a Felhasznald regisztracidja, hirlevélre feliratkozasa soran torténik.

A felhasznald a regisztracidja, hirlevélre feliratkozasa soran megadja a nevét, email cimét, jelszavat.

A viselkedéssel kapcsolatos adatok eltaroldsa automatikusan torténik, az adatkezelési és a cookie szabalyzat
elfogadasaval egyid6ben.

Kezelt adatok kore:

A weboldal latogatasa soran anonim mddon a latogatd session ID-t kap, amellyel a személyes adatoktdl fliggetlendl,
ellendrzi, kosdartartalmat. Kezeli a bejelentkezési és kijelentkezési mechanizmust. Errél a gyakorlatrél minden Uj
latogatd az elsé oldalletoltés alkalmdval tdjékoztatasban részesiil.

A weboldalon a latogato regisztracio formdajaban dnkéntesen hozzajarul a kovetkez6 személyes adatainak
kezeléséhez:

1. vezetéknév

2. keresztnév

3. e-mail cim.

4. szamlazasi cim
5. szallitasi cim

Késbbbiekben kiilon beallithatja, hirlevél iranti igényét (jelenleg még nem funkcional).

Adattovabbitds: Személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik személy részére.

Cookie adatkezelés

A honlapunk testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznaléi élmény érdekében
honlapunk On szamitégépén kis adatcsomagot, un. cookie-t (siitit) helyezhet el. A cookie-k (siitik) olyan azonositdk,
amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t gy(ijté partner szervere az On altal hasznalt szamitégépnek kiildhet, hogy



azonositsa a honlapunk tartdzkodas alatt hasznalt szamitdgépet és tarolja a honlap hasznalatara vonatkozé technikai
adatokat (példaul az atkattintasokat, egyéb navigacios adatokat).

A legtobb bongész6 az alapbeallitas szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat (sttiket). A cookie-k (sitik)
taroldsa kikapcsolhatd, illetve annak bedllitasara is van lehetdség a bongészében, hogy értesitést kapjon mieldtt
szamitégépén cookie-t (sitit) tarolnak. Ezek a beallitasok kizardlag a hasznalt bongész6program és szamitégépre
vonatkoznak, a cookie-k (sttik) bedllitasait és kikapcsoldsat szamitégépenként és bongészénként kiilon-kilon kell
beadllitani. A cookie-k (sutik) kikapcsolasaval nem tudjuk garantalni a honlap valamennyi funkciéjanak megfeleld
m(ikodését és teljes korl hasznalatat. A Cookie hasznalatrél részletesebben a Cookie tajékoztatoban olvashatnak:
Amelyet az alabbi linken érhetnek el: https://relaxvill.hu/hu/Cookie-tajekoztato-i10.html

Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elGirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

- Személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés,
- Helyesbitéshez valé jog

- Adatkezelés korlatozasa,

- Torléshez vald jog,

- Hordozhatdsaghoz vald jog,

- Tiltakozashoz vald jog,

- Hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas
csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email fiokunkban elérhet&ek lesznek
az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id&tartamon
beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszoljuk meg.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik.

A személyes adatokhoz és informdacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- a kbvetkezd informaciokrol tajékoztassuk:

- az adatkezelés céljai;

- az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;

- informacid azon cimzettekrél vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltik vagy kozolni fogjuk;



- a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

- az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
- ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

- az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kovetéen emailben juttatjuk el
Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz vald jog.

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossdgat, ha az ellenérzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem
alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elGzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az alébbi
indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy kezeltik;



- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs méas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek)
az adatkezelésre,

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell.

Ha barmely jogszer( oknal fogva nyilvdnossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torolni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtessziik az ésszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassuk az adatokat kezeld mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

F6szabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvdnossagra.
A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozéddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagéallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szdmla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé kdvetelésiink &ll fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha az
bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit8 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On &nkéntes hozzajarulasan
alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat gépileg széles kérben
értelmezhet6 formaban, formatumban megkapja, ha ez technikailag megvalésithato, akkor kérheti, hogy az adatokat
mas adatkezeld szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozé tdrvényi rendelkezést, vagy nem
teljesitettik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.

Adatbiztonsag



Az informatikai rendszerek mikddtetése sordn a szilkséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és technikai
megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson, illetéktelen személyek az
adatokat ne tudjak toérolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy médositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi
kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is. Az esetleges adatvédelmi incidensekrél
nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeriil§ incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté médon
maodositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivdnunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi
informaciokrol:

- a személyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatdrozdsanak
szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz vald jog biztositasat;

- hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzéjaruldst On barmikor visszavonhatja,
- a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerzdés
kotésének elSfeltétele-e valamint, hogy az On kdteles-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezelés csak egyértelmi és kifejezett hozzajarulast
kévetben kezdédhet meg.



